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REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO RTRBIKES.COM

§1

Definicje

Nastepujace pojecia maja w Regulaminie ponizsze znaczenie:

a.

Regulamin - dokument okreslajacy zasady dokonywania zakupow za
posrednictwem witryny www.rtrbikes.com.

Klient - podmiot, ktory zawiera ze Sprzedawca Umowe pod warunkiem
posiadania petnej zdolnosci do czynnosci prawnych (ukonczyta 18. rok zycia),
lub ograniczonej zdolnosci do czynnosci prawnych w przypadkach
uregulowanych przepisami prawa powszechnie obowigzujacego albo bycia
osobg prawng lub jednostka organizacyjna, niebedaca osobg prawng, ktorej
ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna.

Konsument - Klient, ktory jest osoba fizyczng i zawiera Umowe sprzedazy
niezwigzang bezposrednio z prowadzong przez niego dziatalnoscig gospodarcza
lub zawodowa.

Przedsigbiorca — Klient, ktory jest osoba fizyczng i zawiera Umowg sprzedazy
bezposrednio zwigzang z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej
umowy wynika, ze nie posiada ona dla Kupujacego charakteru zawodowego,
wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przezen dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnos$ci Gospodarcze;.

Sprzedawca - Radostaw Borgiel, prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pod
firma PHF Radostaw Borgietl, ulica Junacka 10a, 43-502 Czechowice-
Dziedzice, zarejestrowany w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej, posiadajacy numer NIP: 652 161 75 80, bedacy ustugodawca,
administratorem i wlascicielem Sklepu.

Serwis — witryna rtrbikes.com, w ramach ktérego Sprzedawca prowadzi sklep
internetowy, a takze za posrednictwem ktoérego Klient moze korzysta¢ z innych
funkcjonalno$ci dostepnych na stronie, m.in. takich jak: blog internetowy,
fotogaleria.

Sklep - sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce, ktorego
funkcjonalnosci dostepne sg w wielu jezykach, w ramach witryny www
dostepnej w sieci Internet pod adresem wurl www.rtrbikes.com. Za
posrednictwem Sklepu Sprzedawca oferuje Towary Klientom ..

Umowa sprzedazy — cywilnoprawna umowa zawierana przez Sprzedawce z
kazda osobg kupujaca za posrednictwem Serwisu.

Usluga — utrzymanie interfejsu, ktory umozliwia korzystanie z Serwisu, tj.
zamawianie, kontakt, czytanie bloga oraz ogladanie strony.

Dane Kontaktowe Sprzedawcy - dane Sprzedawcy, przy uzyciu ktérych Klient
moze si¢ z nim skontaktowac, tj. zarowno za posrednictwem poczty tradycyjne;j
na adres: PHF Radostaw Borgiet, ulica Junacka 10a, 43-502 Czechowice-
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Dziedzice, jak i za posrednictwem poczty elektronicznej: sklep@rtrbikes.com,
numer telefonu: +48 661 376 012.
k. Moje Konto to panel zarzadzajacy zamdéwieniami Klienta, dostepny w obszarze
Sklepu, pod warunkiem Rejestracji i logowania.

1. Towar to rzecz zaprezentowana w obszarze Sklepu przez Sprzedawce w celu
Sprzedazy.
§2
Ogolne warunki umowne
. Niniejszy Regulamin okre$la zasady dokonywania zakupéw w Sklepie.
Sprzedawca $wiadczy Ustugi zgodnie z Regulaminem i przepisami powszechnie
obowigzujacego prawa.
Klienci otrzymuja tres¢ przedmiotowego Regulaminu wraz z trescig Polityki
Prywatno$ci w zwrotnej wiadomosci od Sprzedawcy potwierdzajacej zlozenie
zamoOwienia — w zalaczniku. Ten sposob przekazania tresci pozwala Klientom w
dowolnym czasie uzyskaé¢ dostep do Regulaminu, utrwali¢ go, pozyska¢ i odtworzyc
poprzez wydrukowanie lub zapisanie na no$niku danych.
Podane na stronie internetowej Sklepu informacje nie stanowig oferty Sprzedawcy w
rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego, a jedynie zaproszenie Klientow do
sktadania ofert zawarcia Umowy sprzedazy.
Ceny w Sklepie podawane sg w wysokosci brutto (po doliczeniu podatku VAT), ceny
te nie zawierajg kosztow dostawy. Ostateczna cena w odniesieniu do danej umowy
sprzedazy jest ustalana w procesie skladania oferty zgodnie z § 4 niniejszego
Regulaminu.
§2
Rejestracja konta
Zarzadzanie zamdéwieniami Klienta odbywa si¢ za posrednictwem Konta Klienta.
Korzystanie z Konta Klienta jest mozliwe po jego utworzeniu.
Zatozenie Konta Klienta moze mie¢ miejsce wylacznie przy zakupie — w trakcie
wypetniania formularza zamowienia - poprzez zaznaczenie opcji ,,Stworzy¢ Konto?” i
nastgpnie podania hasta.
Konsument w trakcie tworzenia Konta Klienta powinien kazdorazowo potwierdzi¢, ze
zapoznal si¢ z Regulaminem oraz akceptuje tres¢ Regulaminu.
. Zatozenie konta jest polaczone z przestaniem formularza zamowienia wraz z
wskazanymi danymi w przedmiotowym formularzu do Sprzedawcy za posrednictwem
Sklepu.
Klient moze przeglada¢ dane w ramach swojego Konta Klienta i korzysta¢ z
funkcjonalnosci Sklepu, uzaleznionych od dysponowania Kontem Klienta, po
zalogowaniu. Logowanie nastgpuje poprzez wpisanie loginu (adresu e-mail podanego
W czasie procesu rejestracji) oraz hasta na odpowiedniej podstronie Sklepu. Klient
zobowigzuje si¢ do utrzymywania ustalonego hasta w tajemnicy i nie dopuszczania
innych osob do korzystania ze swego Konta Klienta.
Sprzedawca moze usung¢ Konto danego Klienta takze w przypadku naruszenia przez
niego Regulaminu, a w szczego6lnosci gdy Klient:
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a) podat w trakcie rejestracji w sklepie internetowym dane niezgodne z prawda,

niedoktadne lub nieaktualne, wprowadzajace w btad lub naruszajace prawa osob
trzecich,

b) dopuscit si¢ za posrednictwem sklepu internetowego naruszenia dobr osobistych
0sOb trzecich, w szczegolnosci dobr osobistych innych Klientow sklepu
internetowego.

- w takim wypadku, powtorna rejestracja jest niedopuszczalna.

Usunigcie Konta nie wplywa na wazno$¢ wczesniejszych czynno$ci prawnych,

dokonanych przez Sprzedawce z Klientem za posrednictwem Sklepu.

§3

Wymagania techniczne, zakaz umieszczania tresci bezprawnych, §wiadczenie

bezplatnych Ushlug, reklamacje na dzialalnos$¢ Sklepu
Sprzedawca udostepnia Klientom za posrednictwem Sklepu mozliwo$¢ nieodptatnego
korzystania z Ustug $wiadczonych drogg elektroniczng (w rozumieniu ustawy z dnia 18
lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, t.j. Dz.U.2017.1219; dalej
Lu.s.ud.e”), ktorych trescig jest uzywanie funkcjonalnosci Sklepu — obejmujacych w
szczegolnosci:

a) udostepnienie formularza kontaktowego,

b) udostepnienie formularza zamowien,

c) prowadzenie Konta Klienta (rejestracja i utrzymywanie Konta Klienta),

d) udostepnianie zawartosci Sklepu,

e) zawieranie ze Sprzedawcg umow sprzedazy Towarow dostepnych w Sklepie.
Celem skorzystania z powyzszych Ustug, Klient powinien dysponowac: urzadzeniem
umozliwiajacym polaczenie z Internetem i posiadajacym system operacyjny, taczem
internetowym, niezbednym oprogramowaniem (przegladarka internetowa) w wersji
aktualnej badz poprzedniej (Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome, Safari
lub Opera) oraz aktywnym i poprawnie skonfigurowanym kontem poczty
elektroniczne;.

Zawarcie uméw o $wiadczenie ustug, o ktorych mowa w §3 ust. 1, nastepuje poprzez
zgloszenie przez Klienta stosownego, indywidualnego zadania przekazu danych za
pomocg sieci telekomunikacyjnej (co moze nastapi¢ w przypadku §3 ust. 1 lit. d poprzez
otwarcie witryny Sklepu, a w przypadku pozostatych ustug wskazanych w §3 ust. 1 —
poprzez uzupehlienie i zatwierdzenie stosownego formularza w obrgbie Sklepu).
Przedmiotowe umowy ulegaja rozwigzaniu po ich calkowitym wykonaniu, a w
przypadku ushug o charakterze ciggtym — poprzez wypowiedzenie przez jedng ze Stron
w kazdym czasie i bez podania przyczyny. Stosowne oswiadczenie moze zostac
wystosowane poprzez wiadomos¢ e-mail, przestana pod adres e-mail ujety w Danych
Kontaktowych Sprzedawcy, wzglgdnie danych kontaktowych Klienta.

Klient zobowigzuje si¢, ze nie bedzie umieszczal w ramach Sklepu tresci o charakterze
bezprawnym - w tym zwlaszcza tresci propagujacych przemoc lub pornografi¢ lub tresci
naruszajacych prawa osob trzecich. W razie otrzymania przez Sprzedawce urzedowego
zawiadomienia lub  wiarygodnej wiadomos$ci o bezprawnym  charakterze
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przechowywanych tresci dostarczanych przez Klienta, Sprzedawca moze uniemozliwic¢

dostep do tych tresci.
Klient zobowiazuje si¢ do:
a) niekorzystania ze Sklepu w sposob zakldcajacy jego funkcjonowanie, w
szczegolnosci poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen,
b) korzystania ze sklepu internetowego w sposob nieucigzliwy dla innych klientow
oraz Sprzedawcy,
W przypadku niezadowolenia z dziatalnosci Sklepu, Klient ma mozliwo$¢ ztozenia
reklamacji pocztg elektroniczng, na adres e-mail ujety w Danych Kontaktowych
Sprzedawcy. Klient zostanie poinformowany o sposobie zalatwienia reklamacji na adres
poczty elektronicznej, z ktdrego zostala ona wyslana, w terminie 14 dni od jej
otrzymania przez Sprzedawcg.

§4 Realizacja zamoOwienia
Klient moze za posrednictwem Sklepu dokonywaé zakupu Towarow. W tym celu,
Klient powinien doda¢ poszczeg6lne (wybrane przez siebie) Produkty do ,,Koszyka”, a
nastepnie zatwierdzi¢ swoj wybor poprzez kliknigcie odpowiedniej opcji, dostgpnej na
witrynie Sklepu.
Istnieje mozliwo$¢ zlozenia zamowienia bez utworzenia Konta Klienta. W przypadku,
gdy Klientem jest zalogowany posiadacz Konta Klienta, przechodzi do kolejnego etapu
sktadania zamodwienia jako Klient zalogowany.
Ztozenie zamoéwienia poprzedza otrzymanie przez Klienta poprzez wyswietlenie w
obszarze Koszyka, informacji o lacznej cenie za zamowienie wraz z podatkami oraz
kosztami pochodnymi, w szczegdlnosci kosztami Dostarczenia i ptatnosci.
Sposob dostawy oraz adres, pod ktorym dostawa bedzie dokonana, powinny by¢
okreslone przez Klienta w formularzu zaméwienia. Aktualne i mozliwe do wyboru
sposoby dostawy dostgpne sg przy wypetnianiu formularza zaméwienia.
Ztozenie zamowienia moze nastapi¢ poprzez uzycie pola ,,Kupuje i ptace” na podstronie
zamoOwienia 1 jest rdbwnoznaczne ze ztozeniem Sprzedawcy przez Klienta oferty
zawarcia Umowy sprzedazy Towardw ujetych w zamowieniu.
Przed wystaniem formularza zaméwienia, poprzez zaznaczenie jego wlasciwego pola
Klient powinien o$wiadczy¢ iz zapoznal si¢ z Regulaminem i akceptuje jego
postanowienia.
Wybdr przycisku ,,Kupuje i ptace” bezwzglednie wigze si¢ z koniecznoscig dokonania
zaptaty przez Klienta.
Ztozone zamdwienie moze zosta¢ zmienione przez Klienta do momentu otrzymania
informacji o nadaniu przesytki przez Sprzedawce.
Zmiana zamoéwienia moze obejmowacé jego anulowanie, anulowanie w czgsci,
rozszerzenie o dodatkowe Towary, zmiang adresu Dostarczenia.
Sprzedawca niezwlocznie poinformuje Klienta o niemozliwosci realizacji zamdwienia,
w przypadku wystgpienia okolicznosci ja powodujacych. Udzielenie tej informacji
nastepuje telefonicznie lub elektronicznie, przy uzyciu Danych Kontaktowych Klienta.
Informacja moze zawiera¢ nast¢pujace sposoby modyfikacji zamowienia:
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a) anulowanie w czgséci niemozliwej do zrealizowania, co skutkuje przeliczeniem

wartosci zamowienia,

b) dokonanie podzialu Towaréw podlegajacych Dostarczeniu na czgs¢ ktorej
Dostarczenie jest mozliwe oraz czgsé, ktorej Dostarczenie nastgpi w
poOzniejszym terminie, co nie skutkuje przeliczeniem wartosci zamowienia,

c) anulowanie zamoéwienia w calosci, co skutkuje umorzeniem wartosci
zamoOwienia i zwrotem zaplaconej przez Klienta warto$ci zamowienia.

12. Potwierdzenie przyjecia zamowienia nast¢puje w drodze przestania przez Sprzedawce
wiadomos$ci e-mail pod wskazany w Danych Kontaktowych Klienta adres
elektroniczny. Potwierdzenie przyjecia zamowienia jest rOwnoznaczne z przyjeciem
przez Sprzedawcg oferty zawarcia Umowy Sprzedazy, ztozonej przez Klienta.

§5
Realizacja zaméwienia i dostawa Towarow

1. Sprzedawca przystgpi do realizacji zamowienia niezwlocznie po zawarciu umowy
sprzedazy Towardéw objetych zamowieniem.

2. Czas realizacji zamdOwienia jest sumg czasu przekazania przesytki dostawcy i czasu
dostawy przesytki przez dostawce. Przekazanie Towarow do dostawcy nastepuje w
ciggu 2 dni roboczych.

3. Dostawa Towarow si¢ za posrednictwem Przewoznika, pod adres podany przez Klienta,
zgodnie ze sposobem dostawy wybranym przez Klienta.

4. Koszt dostawy uzalezniony jest od wybranego sposobu dostawy oraz wybranego
sposobu ptatnosci. Klient jest zawiadamiany o koszcie dostawy danego Towaru przed
ztozeniem zamowienia. Nadto, informacje o aktualnych stawkach dostepne sg takze
przez caly czas na witrynie Sklepu.

5. Niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia rzeczy przechodzi na
Konsumenta z chwilg jej wydania Konsumentowi.

6. W przypadku braku mozliwosci realizacji zamdwienia w terminie okreslonym w ust. 2
powyzej, Sprzedawca moze poinformowac o tym Klienta pocztg elektroniczng i zwrdcic
Klientowi cala otrzymang sume¢ pieni¢zng — chyba, ze Klient wyrazi zgode na
przedtuzenie czasu otrzymania Towaru. Dotyczy to w szczegdlnosci Towarow
wymagajacych dostosowania do indywidualnych potrzeb konkretnego Klienta.

7. Klienci proszeni sa o doktadne sprawdzenie stanu przesylki w obecnosci kuriera, a
przypadku stwierdzenia, iz jest ona uszkodzona lub wybrakowana — o odmowe odbioru
i podpisanie odpowiedniego protokotu. Dla uniknig¢cia watpliwosci, Sprzedawca
o$wiadcza, ze wykonanie wspomnianych czynnosci nie stanowi obowigzku Klienta.

§6 Platnosci
1. Warto$¢ ptatnosci z tytutu zawarcia Umowy sprzedazy przez Klienta jest ustalana na
podstawie cennika Towardw, znajdujacego si¢ na stronie internetowej Sprzedawcy w
chwili zamowienia Towaru. Ceny podane na stronie internetowej Sklepu przy danym
Towarze sg cenami brutto podanymi w polskich ztotych i zawieraja warto$¢ podatku
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VAT, natomiast nie zawierajg kosztow Dostarczenia Towaru i wybranej formy

ptatnosci.
. Koszty transakcji i Dostarczenia Towaru ponosi Klient.
. Laczna cena zamoéwienia, widoczna w obszarze Koszyka przed zlozeniem zamowienia
a po wyborze sposobu Dostarczenia Towardéw oraz platnosci, obejmuje cene za
zamowione Towary wraz z nalezno$ciami podatkowymi oraz wszelkimi kosztami
pochodnymi, w szczegdlnosci kosztami Dostarczenia i transakcji. taczna cena
zamoOwienia jest wigzaca dla Sprzedawcy i Klienta.
Sklep umozliwia nastepujace sposoby ptatnosci celem uiszczenia ceny za zamoéwione
Towary:

a) przelewem na rachunek bankowy Sklepu,

b) przelewem przy uzyciu Zewnetrznego Systemu Platnosci,

c) gotowka przy odbiorze za pobraniem od Przewoznika.
. Termin ptatno$ci naleznos$ci przypada przed wystaniem Towaru, lub w chwili odbioru
przesylki przy wyborze sposobu platnosci ,,Pobranie”.
. Rachunek lub faktura VAT z tytulu zawarcia Umowy sprzedazy zostaja dolaczone do
Towardéw podlegajacych wydaniu Iub przestane wiadomoscig e-mail pod adres e-mail
Klienta, w zalezno$ci od woli Klienta.
. Zwrot ptatno$ci przez Sprzedawce nastgpuje niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie
14 dni od daty powstania przyczyny, w przypadku:

a) odstgpienia od Umowy sprzedazy przez Konsumenta,

b) rezygnacji przez Klienta z zamdwienia lub czgsci zamowienia optaconego przed

realizacja,
¢) uznania przez Sprzedawce roszczenia objetego zgtoszeniem reklamacyjnym w
catosci Iub czgsci, na podstawie powszechnie obowigzujacych przepisow.

§7 Reklamacje i gwarancje.

. Konsumentom w przypadku braku zgodnosci Towarow z Umowag sprzedazy
przystuguja uprawnienia wynikajace z art. 43a i nast. ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta ( t.j. Dz.U.2024.1796).

. Reklamacje Konsument moze sktada¢ w dowolny sposob, np. listem lub wiadomoscia
e-mail pod adres pocztowy lub elektroniczny, wskazany w Danych Kontaktowych
Sprzedawcy, w tym, przy uzyciu formularza, ktérego wzor stanowi zatacznik nr. 1 do
Regulaminu, zamieszczony w obszarze strony internetowej Sklepu.

. Zgloszenie reklamacyjne powinno zawierac:

a) nr faktury wystawionej w odniesieniu do Towaru, ktérego dotyczy reklamacja,
b) opis wady, w tym zwlaszcza: na czym polega wada, kiedy wada si¢ ujawnita,
¢) zadanie Konsumenta w zwigzku ze ztozong reklamacja.

. Brak ktoregokolwiek z powyzszych elementéw w zgloszeniu reklamacyjnym
dokonanym przez Konsumenta nie stanowi przeszkody dla rozpatrzenia reklamacji.
Przestanie kompletnej dokumentacji moze jednak przy$pieszy¢é rozpoznawanie
reklamacji.
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5. Sprzedawca rozpoznaje reklamacje w terminie 14 dni od daty zgloszenia. W tresci

sktadanej reklamacji zaleca si¢ podanie danych kontaktowych Klienta, ktére postuza
udzieleniu odpowiedzi na reklamacje¢ oraz prowadzeniu korespondencji z nig zwigzanej.

6. Konsument, ktory wykonuje uprawnienia z tytutu rgkojmi, jest obowigzany na koszt
Sprzedawcy dostarczy¢ wadliwy Towar do siedziby Sprzedawcy pod adresem: ul.
Junacka 10a, 43-502 Czechowice-Dziedzice.

§8 Odstapienie od Umowy

1. Konsument moze bez podawania przyczyny odstgpi¢ od Umowy sprzedazy Towaru w
terminie 14 dni. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia
wejscia przez Konsumenta w posiadanie Towaru lub od dnia w ktérym wskazana przez
Klienta osoba trzecia, inna niz przewoznik weszta w posiadanie Towaru.

2. Do zachowania terminow, o ktorych mowa w ust.1, wystarczy wystanie Sprzedawcy
o$wiadczenia o odstapieniu od Umowy sprzedazy przez uptywem terminu.

3. Odstgpienie od Umowy sprzedazy Towaru nastepuje przez ztozenie Sprzedawcy przez
Konsumenta jednoznacznego o$wiadczenia. Os$wiadczenie takie moze zostac
sporzadzone na formularzu odstgpienia, stanowigcym zalacznik nr 2 do niniejszego
Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe.

4. W przypadku odstgpienia od umowy sprzedazy Towaru przez Konsumenta w trybie
opisanym w niniejszym paragrafie:

a) Konsument powinien odesta¢ Sprzedawcy Towar na adres niezwlocznie, a w
kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od Umowy
sprzedazy Towaru. Termin uwaza si¢ za zachowany, jezeli Konsument odesle
Towar przed uplywem terminu 14 dni. Bezposrednie koszty zwrotu Towaru
pokrywa Konsument.

b) Sprzedawca zwrdéci Konsumentowi wszelkie otrzymane od Konsumenta
ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Towaru (z wyjatkiem dodatkowych
kosztow wynikajacych z wybranego przez Klienta sposobu dostarczenia innego
niz najtanszy, zwykly sposob dostarczenia oferowany przez Sprzedawce)
niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
odstgpienia od Umowy sprzedazy Towaru przez Klienta. Sprzedawca zwroci
ptatno$ci przy uzyciu takich samych sposobow platnosci, jakie zostaty przez
Klienta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Klient wyraznie wyrazi zgode
na inne rozwigzanie. W kazdym przypadku Konsument nie poniesie zadnych
optat zwigzanych z tym zwrotem.

5. Sprzedawca moze wstrzymac si¢ ze zwrotem platnosci do czasu otrzymania Towaru lub
do czasu dostarczenia Sprzedawcy dowodu jego odestania, w zaleznos$ci od tego, ktore
zdarzenie nastapi wczesnie;j.

6. Konsument ponosi odpowiedzialno§¢ za zmniejszenie warto§ci Towaru wynikajace z
korzystania z niego w sposob inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru,
cech i funkcjonowania Towaru.

§9 Postanowienia uzupelniajace
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. Wszelkie znaki towarowe, elementy graficzne i zdjecia zamieszczone na stronie

internetowej Sklepu w celu prezentacji Towaréw sa przedmiotem praw autorskich ich
wiascicieli.

. Klient przyjmuje do wiadomosci, iz zabronione jest dostarczanie przez Klienta tresci
bezprawnych.

Sprzedawca zobowigzuje si¢ do doktadania nalezytych staran celem umozliwienia
prawidlowego funkcjonowania Sklepu oraz do udzielania pomocy w rozwigzywaniu
problemow technicznych, zwigzanych z jego dziataniem.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) przerwy w prawidlowym funkcjonowaniu Sklepu oraz nienalezyte
wykonywanie Umowy sprzedazy oraz Ushug, spowodowane sitg wyzsza, w
stosunku do Klientéw niebedacych Konsumentami,

b) przerwy w prawidlowym funkcjonowaniu Sklepu oraz nienalezyte
wykonywanie Umowy sprzedazy oraz Ustug na rzecz Klientow niebedacych
Konsumentami, spowodowane czynno$ciami technicznymi lub przyczyna
lezacg po stronie podmiotéw za pomocg ktorych Sklep swiadczy Ustugi,

c) korzysci utracone przez Klienta nieb¢dacego Konsumentem,

d) szkody spowodowane naruszeniem przez Klienta postanowien Regulaminu.

§ 10 Ochrona danych osobowych

. Administratorem danych osobowych Klienta jest Radostaw Borgiel, ktorego dane
wskazano w Preambule niniejszego Regulaminu. Klienci moga nawigza¢ kontakt z
Radostawem Borgiet w sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych za
posrednictwem nr tel. +48 661 376 012 lub poczty elektronicznej shop@rtrbikes.com.
. Dane osobowe Klienta beda przetwarzane przez Radostawa Borgiel zgodnie z
powszechnie obowigzujacymi przepisami (w tym: rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE - zwanym
dalej RODO) - przez okres prowadzenia dziatan nakierowanych na realizacje celow w
zwigzku z ktérymi zostaty zebrane.

Sprzedawca przetwarza dane osobowe Klientow w celu:

a) wykonania uméw o §wiadczenie ustug droga elektroniczng, Umow sprzedazy
lub innych umoéw zawartych na zasadach okreslonych w niniejszym
Regulaminie — w szczegolnosci w zwigzku z rejestracjag Konta lub zlozeniem
zamoOwien. Podstawg przetwarzania w takim wypadku jest wykonanie umowy z
Klientem lub podj¢cie dziatan na zadanie Klienta przed zawarciem umowy (art.
6 ust. 1 lit. b RODO).

b) wykonania cigzacych na Sprzedawcy obowigzkéw prawnych, w szczegolnosci
w zakresie prowadzenia wlasciwej dokumentacji ksiggowej (art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO).
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¢) promowania towarow lub ustug wlasnych, a takze tworzenia zestawien, analiz i

statystyk oraz dochodzenia roszczen. Podstawa przetwarzania w takim wypadku
jest prawnie uzasadniony interes Sprzedawcy (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).
Dane moga by¢ rowniez przetwarzane przez Administratora w szerszym zakresie, w
oparciu o zgode (art. 6 ust. 1 lit. a RODO). W takim wypadku, osoba ktorej dane dotycza
ma prawo do cofnigcia zgody w dowolnym momencie — bez wptywu na zgodnos¢ z
prawem przetwarzania, ktorego dokonano w oparciu o zgodg przed jej cofnigciem. Dane
bede przetwarzane przez okres wynikajacy z tresci zgody (lub tez do dnia cofnigcia
zgody, zaleznie od tego co nastgpi wczesniej).
W kazdym przypadku ujawnienie przez Klienta danych osobowych jest dobrowolne - z
zastrzezeniem, ze niektore dane sg niezbedne Sprzedawcy do wykonania umowy
sprzedazy zawartej za posrednictwem Serwisu.
Dane osobowe Klienta mogg zosta¢ udostgpnione podmiotom trzecim wylagcznie w celu
w przypadku, gdy Sprzedawca bedzie do tego uprawniony lub zobowigzany na
podstawie przepisow prawa. Odbiorami danych moga by¢ zwlaszcza: osoby
obstugujace infrastrukture lub systemy informatyczne, podwykonawcy, osoby
$wiadczace ustugi zwigzane z wykonaniem lub ulepszeniem procesu sprzedazy (np.
posrednicy platnosci, banki, agencje reklamowe, kurierzy lub przewoznicy), a takze
doradcy (np. w zakresie obstugi rachunkowej lub prawnej) lub audytorzy.
Dane osobowe nie beda przetwarzane w sposob stanowiacy profilowanie.
Dane osobowe nie beda przekazywane przez Radostawa Borgiet do panstw trzecich
(poza teren Europejskiego Obszaru Gospodarczego).
Klient ma prawo dostepu do swych danych osobowych, ich sprostowania, usuni¢cia lub
ograniczenia przetwarzania oraz o prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, a takze o prawo do przenoszenia danych. Prawo sprzeciwu przyshuguje
Klientowi zwlaszcza w przypadku gdy brak podstawy do przetwarzania danych lub gdy
dane przetwarzane sg na potrzeby marketingu bezposredniego.
W przypadku, gdy przetwarzanie odbywa si¢ z naruszeniem prawa, Klientowi
przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzgdu Ochrony
Danych Osobowych.
§11Postanowienia koncowe
Sprzedawcy przyshuguje prawo zmiany postanowien niniejszego Regulaminu (w tym:
zatacznikéw do Regulaminu) — z waznych przyczyn. Za wazne przyczyny uwaza si¢ w
szczegolnosci:
a) zmiang funkcjonalnos$ci Sklepu,
b) zmian¢ obowigzujacych przepisow prawa,
¢) zmiang profilu dziatalnosci Sprzedawcy
d) zmiane rodzaju lub zakresu §wiadczen (towaréw lub uslug) oferowanych za
posrednictwem Sklepu, badz tez sposobu realizacji owych $wiadczen.
Kupujacy, ktorzy dokonali rejestracji i zalozyli Konto zostang poinformowani o
zmianach Regulaminu, dokonanych zgodnie z ust. 1, przy dokonaniu pierwszego
logowania lub w formie odrgbnego o$wiadczenia Sprzedawcy. W razie braku akceptacji
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zmian, Kupujacy moze przesta¢ Sprzedawcy stosowne oswiadczenie — co skutkuje
niezwlocznym usunigciem Konta.

3. Zmiany regulaminu nie beda w zaden sposob naruszaé praw nabytych przez
Kupujacych, a w szczegdlnosci pozostang bez wplywu na zlozone Zamowienia - ktore
zostang zrealizowane na zasadach dotychczasowych.

4. Prawem witasciwym dla niniejszego regulaminu, a takze dla wszelkich umoéw zawartych
w jego wykonaniu (w tym zwlaszcza uméw sprzedazy Towardéw) jest prawo polskie.

Zatqczniki:

(i.)Wzor formularza zgloszenia reklamacyjnego

(ii.)Pouczenie o prawie odstgpienia od umowy zawieranej poza lokalem przedsigbiorstwa lub na
odleglosc;

(iii.)Wzor formularza odstgpienia od umowy,



