
RTR BIKES 

ALGEMENE VOORWAARDEN VAN DE RTRBIKES.COM WEBWINKEL 

§ 1 

Definities 

1. De volgende termen hebben in deze Algemene Voorwaarden de volgende betekenis: 

a. Algemene Voorwaarden - een document dat de regels voor het doen van aankopen 

via de website www.rtrbikes.com vastlegt. 

b. Klant - een entiteit die een Overeenkomst sluit met de Verkoper, op voorwaarde dat 

deze de volledige handelingsbekwaamheid bezit (ouder is dan 18 jaar), of beperkte 

handelingsbekwaamheid in gevallen geregeld door algemeen toepasselijke wetgeving, 

of een rechtspersoon is, of een organisatorische eenheid zonder rechtspersoonlijkheid 

waaraan de wet rechtsbevoegdheid verleent. 

c. Consument - een Klant die een natuurlijke persoon is en een Koopovereenkomst sluit 

die niet direct verband houdt met zijn zakelijke of beroepsmatige activiteit. 

d. Ondernemer – een Klant die een natuurlijke persoon is en een Koopovereenkomst 

sluit die direct verband houdt met zijn zakelijke activiteit, wanneer uit de inhoud van deze 

overeenkomst blijkt dat deze voor de Koper geen beroepsmatig karakter heeft, wat met 

name voortvloeit uit het onderwerp van de door hem uitgeoefende zakelijke activiteit, 

beschikbaar gesteld op basis van de bepalingen inzake het Centraal Register en 

Informatie over Economische Activiteiten (CEIDG). 

e. Verkoper - Radosław Borgieł, die een zakelijke activiteit uitoefent onder de naam 
Radosław Borgieł, ul. Junacka 10a, 43-502 Czechowice-Dziedzice, Polen, geregistreerd 

in het Centraal Register en Informatie over Economische Activiteiten (CEIDG), met het 

belastingidentificatienummer (NIP): 652 161 75 80, die de dienstverlener, beheerder en 

eigenaar van de Winkel is. 

f. Website – de website rtrbikes.com, waarbinnen de Verkoper de webwinkel exploiteert 

en via welke de Klant andere functionaliteiten op de website kan gebruiken, zoals: 

internetblog, fotogalerij. 

g. Winkel - de webwinkel beheerd door de Verkoper, waarvan de functionaliteiten in 

meerdere talen beschikbaar zijn op de website onder de URL www.rtrbikes.com. Via de 

Winkel biedt de Verkoper Producten (Goederen) aan Klanten aan. 

h. Koopovereenkomst – een civielrechtelijke overeenkomst gesloten door de Verkoper 

met iedere kopende persoon via de Website. 

i. Dienst – het onderhouden van de interface die het gebruik van de Website mogelijk 

maakt, d.w.z. bestellen, contact opnemen, de blog lezen en de website bekijken. 

j. Contactgegevens van de Verkoper - gegevens van de Verkoper waarmee de Klant 

contact met hem kan opnemen, d.w.z. zowel via de traditionele post naar het adres: 

Radosław Borgieł, ul. Junacka 10a, 43-502 Czechowice-Dziedzice, Polen, als per e-

mail: shop@rtrbikes.com, telefoonnummer: +48 661 376 012. 

k. Mijn Account - een beheerpaneel voor bestellingen van de Klant, beschikbaar in het 

Winkelgedeelte na Registratie en inloggen. 



l. Product - een artikel dat in het Winkelgedeelte door de Verkoper wordt gepresenteerd 

met het oog op Verkoop. 

§ 2 

Algemene Contractvoorwaarden 

1. Deze Algemene Voorwaarden bepalen de regels voor het doen van aankopen in de 

Winkel. 

2. De Verkoper levert Diensten in overeenstemming met de Algemene Voorwaarden en 

de algemeen toepasselijke wetgeving. 

3. Klanten ontvangen de inhoud van deze Algemene Voorwaarden samen met de 

inhoud van het Privacybeleid in een retourbericht van de Verkoper ter bevestiging van 

de bestelling - als bijlage. Deze manier van verstrekken stelt Klanten in staat om op elk 

moment toegang te krijgen tot de Algemene Voorwaarden, deze vast te leggen, te 

verkrijgen en te reproduceren door ze af te drukken of op te slaan op een 

gegevensdrager. 

4. De informatie op de website van de Winkel vormt geen aanbod van de Verkoper in de 

zin van de bepalingen van het Burgerlijk Wetboek, maar slechts een uitnodiging aan 

Klanten om een aanbod tot het sluiten van een Koopovereenkomst in te dienen. 

5. Prijzen in de Winkel worden vermeld in brutobedragen (inclusief btw); deze prijzen zijn 

exclusief bezorgkosten. De definitieve prijs met betrekking tot een bepaalde 

koopovereenkomst wordt vastgesteld tijdens het bestelproces in overeenstemming met 

§ 4 van deze Algemene Voorwaarden. 

§ 3 

Accountregistratie 

1. Klantbestellingen worden beheerd via het Klantaccount. Het gebruik van het 

Klantaccount is mogelijk na aanmaak ervan. 

2. Het Klantaccount kan alleen worden aangemaakt bij aankoop - tijdens het invullen 

van het bestelformulier - door de optie "Account aanmaken?" aan te vinken en 

vervolgens een wachtwoord op te geven. 

3. Tijdens het aanmaken van het Klantaccount dient de Consument telkens te 

bevestigen dat hij de Algemene Voorwaarden heeft gelezen en de inhoud ervan 

accepteert. 

4. Het aanmaken van een account is gekoppeld aan het verzenden van het 

bestelformulier samen met de in het formulier vermelde gegevens naar de Verkoper via 

de Winkel. 

5. De Klant kan na het inloggen de gegevens binnen zijn Klantaccount inzien en de 

functionaliteiten van de Winkel gebruiken die afhankelijk zijn van het hebben van een 

Klantaccount. Inloggen gebeurt door het invoeren van de login (e-mailadres opgegeven 

tijdens het registratieproces) en het wachtwoord op de desbetreffende subpagina van de 

Winkel. De Klant stemt ermee in het ingestelde wachtwoord geheim te houden en 

andere personen niet toe te staan zijn Klantaccount te gebruiken. 

6. De Verkoper kan het Account van een bepaalde Klant ook verwijderen in geval van 



schending van de Algemene Voorwaarden door de Klant, in het bijzonder wanneer de 

Klant: 

a) tijdens de registratie in de webwinkel onware, onnauwkeurige of verouderde 

gegevens heeft verstrekt die misleidend zijn of de rechten van derden schenden, 

b) via de webwinkel een inbreuk heeft gepleegd op de persoonlijke rechten van derden, 

in het bijzonder de persoonlijke rechten van andere klanten van de webwinkel. 

- In een dergelijk geval is herregistratie onaanvaardbaar. 

7. De verwijdering van het Account heeft geen invloed op de geldigheid van eerdere 

rechtshandelingen die door de Verkoper met de Klant via de Winkel zijn verricht. 

§ 4 

Technische vereisten, verbod op het plaatsen van illegale inhoud, levering van 

gratis Diensten, klachten over de werking van de Winkel 

1. De Verkoper biedt Klanten via de Winkel de mogelijkheid om kosteloos gebruik te 

maken van elektronisch geleverde Diensten (in de zin van de Wet van 18 juli 2002 

inzake de levering van elektronische diensten), waarvan de inhoud het gebruik van de 

functionaliteiten van de Winkel is - waaronder in het bijzonder: 

a) het verstrekken van een contactformulier, 

b) het verstrekken van een bestelformulier, 

c) het onderhouden van een Klantaccount (registratie en onderhoud van het 

Klantaccount), 

d) het delen van de inhoud van de Winkel, 

e) het sluiten van koopovereenkomsten met de Verkoper voor Producten die 

beschikbaar zijn in de Winkel. 

2. Om de bovenstaande Diensten te gebruiken, dient de Klant te beschikken over: een 

apparaat dat verbinding met internet mogelijk maakt en is uitgerust met een 

besturingssysteem, een internetverbinding, de benodigde software (webbrowser) in de 

huidige of vorige versie (Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome, Safari of 

Opera) en een actief en correct geconfigureerd e-mailaccount. 

3. De sluiting van overeenkomsten voor het leveren van diensten bedoeld in § 4 lid 1 

vindt plaats door het indienen van een relevant, individueel verzoek voor 

datatransmissie door de Klant via een telecommunicatienetwerk (wat in het geval van § 

4 lid 1 letter d kan gebeuren door de website van de Winkel te openen, en in het geval 

van andere diensten aangegeven in § 4 lid 1 - door het juiste formulier binnen de Winkel 

in te vullen en te bevestigen). Deze overeenkomsten worden beëindigd na volledige 

uitvoering ervan, en in het geval van doorlopende diensten - door opzegging door een 

van de Partijen te allen tijde en zonder opgaaf van redenen. Een relevante verklaring 

kan worden verzonden via een e-mailbericht naar het e-mailadres vermeld in de 

Contactgegevens van de Verkoper, of de contactgegevens van de Klant. 

4. De Klant stemt ermee in geen illegale inhoud binnen de Winkel te plaatsen - in het 

bijzonder inhoud die geweld of pornografie bevordert, of inhoud die de rechten van 

derden schendt. Na ontvangst door de Verkoper van een officiële melding of 

betrouwbare informatie over de onwettige aard van opgeslagen inhoud die door de Klant 

is verstrekt, kan de Verkoper de toegang tot deze inhoud blokkeren. 



5. De Klant verplicht zich tot: 

a) het niet gebruiken van de Winkel op een manier die de werking ervan verstoort, in het 

bijzonder door specifieke software of apparaten te gebruiken, 

b) het gebruiken van de webwinkel op een manier die niet hinderlijk is voor andere 

klanten en de Verkoper. 

6. In geval van ontevredenheid over de werking van de Winkel, kan de Klant een klacht 

indienen per e-mail op het e-mailadres vermeld in de Contactgegevens van de 

Verkoper. De Klant wordt binnen 14 dagen na ontvangst door de Verkoper geïnformeerd 

over de afhandeling van de klacht op het e-mailadres vanaf waar deze is verzonden. 

§ 5 

Bestelproces 

1. De Klant kan Producten kopen via de Winkel. Hiervoor dient de Klant individuele 

(geselecteerde) Producten toe te voegen aan de "Winkelwagen" en vervolgens zijn 

keuze te bevestigen door op de desbetreffende optie op de website van de Winkel te 

klikken. 

2. Het is mogelijk om een bestelling te plaatsen zonder een Klantaccount aan te maken. 

In het geval dat de Klant een ingelogde houder van een Klantaccount is, gaat hij door 

naar de volgende fase van het plaatsen van de bestelling als een ingelogde Klant. 

3. Het plaatsen van een bestelling wordt voorafgegaan door de weergave in de 

Winkelwagen van informatie over de totale prijs voor de bestelling inclusief belastingen 

en bijkomende kosten, in het bijzonder Leverings- en betalingskosten. 

4. De leveringsmethode en het adres waarnaar de levering zal worden gedaan, moeten 

door de Klant in het bestelformulier worden vermeld. Actuele en te selecteren 

leveringsmethoden zijn beschikbaar bij het invullen van het bestelformulier. 

5. Een bestelling kan worden geplaatst door de knop "Kopen en betalen" op de 

bestelsubpagina te gebruiken en staat gelijk aan het indienen door de Klant van een 

aanbod aan de Verkoper om een Koopovereenkomst te sluiten voor de Producten 

vermeld in de bestelling. 

6. Alvorens het bestelformulier te verzenden, dient de Klant door het juiste vakje aan te 

vinken te verklaren dat hij de Algemene Voorwaarden heeft gelezen en de bepalingen 

ervan accepteert. 

7. Het selecteren van de knop "Kopen en betalen" houdt absoluut de verplichting van de 

Klant in om een betaling te doen. 

8. De geplaatste bestelling kan door de Klant worden gewijzigd totdat hij informatie van 

de Verkoper ontvangt over de verzending van het pakket. 

9. Een wijziging in de bestelling kan omvatten: annulering ervan, gedeeltelijke 

annulering, uitbreiding met extra Producten of een wijziging van het Leveringsadres. 

10. De Verkoper zal de Klant onmiddellijk informeren over de onmogelijkheid om de 

bestelling uit te voeren in geval van omstandigheden die dit veroorzaken. Deze 

informatie wordt telefonisch of elektronisch verstrekt met behulp van de 

Contactgegevens van de Klant. 

11. De informatie kan de volgende methoden voor het wijzigen van de bestelling 

bevatten: 



a) annulering van het onmogelijke deel, wat resulteert in een herberekening van de 

bestelwaarde, 

b) verdeling van de te Leveren Producten in een deel waarvan de Levering mogelijk is 

en een deel waarvan de Levering op een latere datum zal plaatsvinden, wat niet leidt tot 

een herberekening van de bestelwaarde, 

c) annulering van de gehele bestelling, wat resulteert in de annulering van de 

bestelwaarde en een terugbetaling van de door de Klant betaalde bestelwaarde. 

12. Bevestiging van de acceptatie van de bestelling vindt plaats doordat de Verkoper 

een e-mailbericht stuurt naar het elektronische adres vermeld in de Contactgegevens 

van de Klant. Bevestiging van de acceptatie van de bestelling is gelijk aan de acceptatie 

door de Verkoper van het door de Klant ingediende aanbod om een Koopovereenkomst 

te sluiten. 

§ 6 

Bestelafhandeling en Levering van Producten 

1. De Verkoper begint onmiddellijk na het sluiten van de koopovereenkomst voor de 

Producten die onder de bestelling vallen met de uitvoering van de bestelling. 

2. De levertijd van de bestelling is de som van de tijd van overdracht van het pakket aan 

de leverancier en de tijd van levering van het pakket door de leverancier. De Producten 

worden binnen 2 werkdagen overgedragen aan de leverancier. 

3. De levering van Producten vindt plaats via een Vervoerder, naar het adres opgegeven 

door de Klant, in overeenstemming met de door de Klant gekozen leveringsmethode. 

4. De leveringskosten zijn afhankelijk van de gekozen leveringsmethode en de gekozen 

betaalmethode. De Klant wordt voor het plaatsen van de bestelling geïnformeerd over 

de leveringskosten van een bepaald Product. Bovendien is informatie over de huidige 

tarieven ook te allen tijde beschikbaar op de website van de Winkel. 

5. Het risico van onbedoeld verlies of beschadiging van het artikel gaat over op de 

Consument op het moment dat het aan de Consument wordt overhandigd. 

6. Als de bestelling niet kan worden uitgevoerd binnen de hierboven vermelde termijn, 

kan de Verkoper de Klant hierover per e-mail informeren en het volledige ontvangen 

bedrag aan de Klant terugbetalen - tenzij de Klant instemt met een verlenging van de tijd 

om het Product te ontvangen. Dit geldt in het bijzonder voor Producten die moeten 

worden aangepast aan de individuele behoeften van een specifieke Klant. 

7. Klanten worden verzocht de staat van het pakket in aanwezigheid van de koerier 

zorgvuldig te controleren, en in geval van constatering van schade of onvolledigheid - de 

acceptatie te weigeren en het juiste protocol te ondertekenen. Voor alle duidelijkheid 

verklaart de Verkoper dat het uitvoeren van de genoemde acties geen verplichting van 

de Klant is. 

§ 7 

Betalingen 

1. De betalingswaarde als gevolg van het sluiten van de Koopovereenkomst door de 

Klant wordt bepaald op basis van de prijslijst van Producten die beschikbaar is op de 



website van de Verkoper op het moment dat het Product wordt besteld. De prijzen 

vermeld op de website van de Winkel voor een bepaald Product zijn brutoprijzen in 

Poolse zloty en zijn inclusief btw, maar exclusief de kosten van Levering van het Product 

en de gekozen betalingsmethode. 

2. Transactie- en Leveringskosten zijn voor rekening van de Klant. 

3. De totale bestelprijs, zichtbaar in de Winkelwagen vóór het plaatsen van de bestelling 

en na het kiezen van de methode voor Levering van de Producten en betaling, omvat de 

prijs voor de bestelde Producten samen met belastingen en eventuele bijkomende 

kosten, in het bijzonder Leverings- en transactiekosten. De totale bestelprijs is bindend 

voor de Verkoper en de Klant. 

4. De winkel maakt de volgende betaalmethoden mogelijk om de prijs voor de bestelde 

Producten te betalen: 

a) bankoverschrijving naar de bankrekening van de Winkel, 

b) overschrijving via een Extern Betaalsysteem, 

c) contant bij levering (rembours) geïnd door de Vervoerder. 

5. De betalingstermijn valt vóór het verzenden van het Product, of op het moment van 

ontvangst van het pakket als de betalingsmethode "Rembours" is geselecteerd. 

6. Een rekening of btw-factuur voor het sluiten van de Koopovereenkomst wordt bij de te 

leveren Producten gevoegd of per e-mail verzonden naar het e-mailadres van de Klant, 

afhankelijk van de wens van de Klant. 

7. De terugbetaling van de betaling door de Verkoper vindt onmiddellijk plaats, uiterlijk 

binnen 14 dagen vanaf de datum waarop de oorzaak is ontstaan, in geval van: 

a) herroeping van de Koopovereenkomst door de Consument, 

b) annulering door de Klant van een bestelling of een deel van een bestelling betaald 

vóór uitvoering, 

c) de erkenning door de Verkoper van de claim waarop de klacht betrekking heeft in zijn 

geheel of gedeeltelijk, op grond van algemeen toepasselijke voorschriften. 

§ 8 

Klachten en garanties 

1. In geval van non-conformiteit van de Producten met de Koopovereenkomst, hebben 

Consumenten rechten die voortvloeien uit art. 43a e.v. van de Wet van 30 mei 2014 

inzake consumentenrechten. 

2. De Consument kan klachten op elke manier indienen, bijv. per brief of e-mail naar het 

post- of elektronisch adres vermeld in de Contactgegevens van de Verkoper, inclusief 

met gebruikmaking van het formulier waarvan het model Bijlage nr. 1 bij de Algemene 

Voorwaarden vormt en dat op de website van de Winkel is geplaatst. 

3. De klachtmelding dient te bevatten: 

a) het factuurnummer met betrekking tot het Product waarop de klacht betrekking heeft, 

b) een beschrijving van het defect, in het bijzonder: waaruit het defect bestaat, wanneer 

het defect werd ontdekt, 

c) het verzoek van de Consument in verband met de ingediende klacht. 

4. Het ontbreken van een van de bovenstaande elementen in de klachtmelding van de 

Consument vormt geen belemmering voor het in behandeling nemen van de klacht. Het 



verzenden van volledige documentatie kan de afhandeling van de klacht echter 

versnellen. 

5. De Verkoper behandelt klachten binnen 14 dagen vanaf de datum van melding. Het 

wordt aanbevolen om in de ingediende klacht de contactgegevens van de Klant op te 

nemen, die zullen worden gebruikt om de klacht te beantwoorden en gerelateerde 

correspondentie te voeren. 

6. Een Consument die rechten onder de garantie uitoefent, is verplicht het defecte 

Product op kosten van de Verkoper te leveren aan de maatschappelijke zetel van de 

Verkoper op het volgende adres: ul. Junacka 10a, 43-502 Czechowice-Dziedzice, Polen. 

§ 9 

Herroepingsrecht 

1. De Consument kan binnen 14 dagen zonder opgave van redenen de 

Koopovereenkomst voor het Product herroepen. De herroepingstermijn verstrijkt na 14 

dagen vanaf de dag waarop de Consument of een door de Klant aangewezen derde, die 

niet de vervoerder is, het Product fysiek in bezit krijgt. 

2. Om de termijnen na te leven, is het voldoende om de Verkoper vóór het verstrijken 

van de termijn een verklaring van herroeping van de Koopovereenkomst te sturen. 

3. Herroeping van de Koopovereenkomst voor het Product vindt plaats door het indienen 

van een ondubbelzinnige verklaring aan de Verkoper door de Consument. Een 

dergelijke verklaring kan worden opgesteld op het herroepingsformulier, dat Bijlage nr. 2 

bij deze Algemene Voorwaarden vormt, maar dit is niet verplicht. 

4. In geval van herroeping van de koopovereenkomst voor het Product door de 

Consument in de in deze paragraaf beschreven modus: 

a) De Consument dient het Product onmiddellijk, en in ieder geval niet later dan 14 

dagen na de dag waarop hij de Koopovereenkomst voor het Product heeft herroepen, 

terug te sturen naar het adres van de Verkoper. De termijn is in acht genomen als de 

Consument het Product terugstuurt voordat de termijn van 14 dagen is verstreken. De 

directe kosten voor het retourneren van het Product komen voor rekening van de 

Consument. 

b) De Verkoper zal de Consument alle van de Consument ontvangen betalingen 

terugbetalen, inclusief de kosten voor levering van het Product aan de Consument na 

aankoop (met uitzondering van extra kosten die voortvloeien uit de keuze van de Klant 

voor een andere leveringswijze dan de goedkoopste standaardlevering aangeboden 

door de Verkoper), onmiddellijk en in ieder geval niet later dan 14 dagen na de dag 

waarop de Klant de Koopovereenkomst voor het Product heeft herroepen. De Verkoper 

zal dergelijke terugbetalingen uitvoeren met hetzelfde betaalmiddel dat de Klant voor de 

oorspronkelijke transactie heeft gebruikt, tenzij de Klant uitdrukkelijk met een andere 

oplossing heeft ingestemd. 

c) De Verkoper kan de terugbetaling inhouden totdat het Product is ontvangen of totdat 

de Verkoper een bewijs van terugzending heeft gekregen, afhankelijk van wat zich het 

eerst voordoet. 

5. De Consument is aansprakelijk voor waardevermindering van het Product die het 



gevolg is van het gebruik ervan op een andere manier dan nodig was om de aard, 

kenmerken en werking van het Product vast te stellen. 

§ 10 

Aanvullende Bepalingen 

1. Alle handelsmerken, grafische elementen en foto's die op de website van de Winkel 

worden geplaatst om de Producten te presenteren, vallen onder het auteursrecht van 

hun respectievelijke eigenaren. 

2. De Klant erkent dat het hem verboden is illegale inhoud aan te leveren. 

3. De Verkoper verplicht zich om zich naar behoren in te spannen om de goede werking 

van de Winkel mogelijk te maken en hulp te bieden bij het oplossen van technische 

problemen met betrekking tot de werking ervan. 

4. De Verkoper is niet aansprakelijk voor: 

a) onderbrekingen in de goede werking van de Winkel en onjuiste uitvoering van de 

Koopovereenkomst en Diensten, veroorzaakt door overmacht, jegens Klanten die geen 

Consumenten zijn, 

b) onderbrekingen in de goede werking van de Winkel en onjuiste uitvoering van de 

Koopovereenkomst en Diensten voor Klanten die geen Consumenten zijn, veroorzaakt 

door technische activiteiten of redenen toe te schrijven aan entiteiten via welke de 

Winkel Diensten verleent, 

c) winstderving door een Klant die geen Consument is, 

d) schade veroorzaakt door de schending van de bepalingen van de Algemene 

Voorwaarden door de Klant. 

§ 11 

Bescherming Persoonsgegevens 

1. De verwerkingsverantwoordelijke van de persoonsgegevens van de Klant is 

Radosław Borgieł, wiens gegevens in de Preambule van deze Algemene Voorwaarden 
staan vermeld. Klanten kunnen contact opnemen met Radosław Borgieł over zaken met 
betrekking tot de bescherming van persoonsgegevens via telefoonnummer +48 661 376 

012 of e-mail shop@rtrbikes.com. 

2. De persoonsgegevens van de Klant worden door Radosław Borgieł verwerkt in 
overeenstemming met de algemeen toepasselijke wetgeving (waaronder Verordening 

(EU) 2016/679 van het Europees Parlement en de Raad van 27 april 2016 betreffende 

de bescherming van natuurlijke personen in verband met de verwerking van 

persoonsgegevens en betreffende het vrije verkeer van die gegevens, en tot intrekking 

van Richtlijn 95/46/EG - hierna AVG genoemd) - voor de duur van de uitvoering van 

activiteiten gericht op het bereiken van de doeleinden waarvoor ze zijn verzameld. 

3. De Verkoper verwerkt de persoonsgegevens van de Klanten voor de volgende 

doeleinden: 

a) uitvoering van overeenkomsten voor het verlenen van elektronische diensten, 

Koopovereenkomsten of andere overeenkomsten gesloten onder de voorwaarden 

uiteengezet in deze Algemene Voorwaarden - in het bijzonder in verband met 



Accountregistratie of het plaatsen van een bestelling. De grondslag voor verwerking in 

dit geval is de uitvoering van een overeenkomst met de Klant of het nemen van 

maatregelen op verzoek van de Klant voorafgaand aan het sluiten van een 

overeenkomst (art. 6 lid 1 sub b AVG). 

b) nakoming van wettelijke verplichtingen die op de Verkoper rusten, in het bijzonder op 

het gebied van het bijhouden van een goede boekhouding (art. 6 lid 1 sub c AVG). 

c) het promoten van eigen goederen of diensten, evenals het maken van overzichten, 

analyses en statistieken, en het instellen van vorderingen. De grondslag voor verwerking 

is in dit geval het gerechtvaardigd belang van de Verkoper (art. 6 lid 1 sub f AVG). 

4. Gegevens kunnen door de Verwerkingsverantwoordelijke ook in ruimere mate worden 

verwerkt op basis van toestemming (art. 6 lid 1 sub a AVG). In dit geval heeft de 

betrokkene het recht de toestemming te allen tijde in te trekken - zonder dat dit afbreuk 

doet aan de rechtmatigheid van de verwerking op basis van toestemming vóór de 

intrekking daarvan. Gegevens worden verwerkt voor de periode die voortvloeit uit de 

inhoud van de toestemming (of tot de dag waarop de toestemming wordt ingetrokken, 

afhankelijk van wat zich het eerst voordoet). 

5. In alle gevallen is de verstrekking van persoonsgegevens door de Klant vrijwillig - met 

het voorbehoud dat sommige gegevens noodzakelijk zijn voor de Verkoper om de via de 

Website gesloten koopovereenkomst uit te voeren. 

6. De persoonsgegevens van de Klant mogen alleen aan derden worden verstrekt voor 

het doel en in het geval waarin de Verkoper daartoe wettelijk gerechtigd of verplicht is. 

Ontvangers van gegevens kunnen in het bijzonder zijn: personen die de IT-infrastructuur 

of -systemen beheren, onderaannemers, personen die diensten verlenen in verband met 

de uitvoering of verbetering van het verkoopproces (bijv. betalingsbemiddelaars, 

banken, reclamebureaus, koeriers of vervoerders), evenals adviseurs (bijv. op het 

gebied van boekhouding of juridische diensten) of accountants. 

7. Persoonsgegevens worden niet verwerkt op een manier die profilering inhoudt. 

8. Persoonsgegevens worden door Radosław Borgieł niet doorgegeven aan derde 
landen (buiten de Europese Economische Ruimte). 

9. De Klant heeft recht op inzage in zijn persoonsgegevens, rectificatie, verwijdering of 

beperking van de verwerking, en het recht om bezwaar te maken tegen de verwerking, 

evenals het recht op gegevensoverdraagbaarheid. De Klant heeft met name het recht 

om bezwaar te maken wanneer er geen grond is voor gegevensverwerking of wanneer 

gegevens worden verwerkt voor direct marketing doeleinden. 

10. In het geval dat de verwerking in strijd is met de wet, heeft de Klant het recht een 

klacht in te dienen bij de toezichthoudende autoriteit - de Voorzitter van het Bureau voor 

de Bescherming van Persoonsgegevens (UODO). 

 

§ 12 

Slotbepalingen 

1. De Verkoper heeft het recht de bepalingen van deze Algemene Voorwaarden 

(inclusief: bijlagen bij de Algemene Voorwaarden) te wijzigen - om belangrijke redenen. 

Als belangrijke redenen worden in het bijzonder beschouwd: 



a) een wijziging in de functionaliteit van de Winkel, 

b) een wijziging in de toepasselijke wetgeving, 

c) een wijziging in het bedrijfsprofiel van de Verkoper, 

d) een wijziging in het type of de omvang van diensten (goederen of diensten) 

aangeboden via de Winkel, of de methode om deze diensten uit te voeren. 

2. Kopers die zich hebben geregistreerd en een Account hebben aangemaakt, worden 

geïnformeerd over wijzigingen in de Algemene Voorwaarden bij de eerste keer inloggen 

of in de vorm van een afzonderlijke verklaring van de Verkoper. Bij het niet accepteren 

van de wijzigingen, kan de Koper de Verkoper een desbetreffende verklaring sturen - 

wat resulteert in de onmiddellijke verwijdering van het Account. 

3. Wijzigingen in de algemene voorwaarden zullen op geen enkele wijze inbreuk maken 

op de rechten die door Kopers zijn verworven, en zullen in het bijzonder geen invloed 

hebben op geplaatste Bestellingen - die zullen worden uitgevoerd volgens de bestaande 

regels. 

4. Het toepasselijke recht op deze algemene voorwaarden, evenals op alle 

overeenkomsten gesloten ter uitvoering daarvan (in het bijzonder Koopovereenkomsten 

voor Producten), is het Poolse recht. 


